
REKLAMATIONSFORMULAR 

Adressat (Verkäufer):
Digital Solutions 98 Sp. z o.o.
kontakt@shav.pl

Angaben des Kunden:

Vor- und Nachname: …………………………………………………………………………..

Adresse: …………………………………………………………………………………………..

Telefonnummer: ……………………………………………………………………………….

E-Mail-Adresse: ………………………………………………………………………………..

Gegenstand der Reklamation:

Kaufdatum:……………………………………………………………………………..............

Produktbezeichnung: ………………………………………………………………………......

Bestellnummer: …………………………………………………………………………......

Reklamationsmeldung

Beschreibung des Mangels und der Umstände, unter denen der Mangel aufgetreten ist:

…………………………………………………………………………………………....….........

………………………………………………………………………………………………........

Wann wurde der Mangel festgestellt: …………………………………………………………

Gewünschte Lösung der Reklamation (mit einem "X" markieren) 

[   ] Umtausch der mangelhaften Ware gegen eine mangelfreie Ware

[   ] Mängelbeseitigung

[   ] Rücktritt vom Vertrag  

Bitte überweisen Sie das Geld auf mein Konto:

_ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _ 

………………………………………………………….………………………………………...

(Datum und Unterschrift)




